VIESOSIOS ISTAIGOS RESPUBLIKINES SIAULIU LIGONINES (TOLIAU LIGONINE)
2025 METU SAUSIO - GRUODZIO MENESIAIS VYKDYTU PACIENTU (PACIENTU
ATSTOVU) APKLAUSOS ANKETU ANALIZE

Siauliai
2026-01-16

Vadovaujantis 2002 m. geguzes 28 d. Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu
Nr. IX-904 (su visais vélesniais pakeitimais ir nauja redakcija nuo 2022-01-01), Lietuvos Respublikos
Sveikatos apsaugos ministro 2023 m. liepos 17 d. jsakymu Nr. V-813 D¢l Sakinés korupcijos
prevencijos sveikatos prieziiiros sistemoje 2023-2025 mety programos patvirtinimo* ir vieSosios
jstaigos Respublikinés Siauliy ligoninés (toliau — Ligoniné) direktoriaus 2025-02-20 jsakymu Nr. V-
20 ,,Dél pacienty (pacienty atstovy) apklausos apie galimas korupcijos apraiskas vieSojoje istaigoje
Respublikingje Siauliy ligoningje tvarkos apraso patvirtinimo®, nuo 2025 mety sausio 1 d. iki ty
paciy mety gruodzio 31 d. Ligoninés klinikose, skyriuose bei centruose buvo vykdoma pacienty bei
Ju atstovy anoniminé apklausa dél galimy korupcijos apraisky (nuo 2025-01-01 iki 2025-02-20
pacienty bei jy atstovy apklausos buvo vykdomos vadovaujantis Ligoninés direktoriaus 2022-07-27
1sakymu Nr. V-631 ,,Dél pacienty (pacienty atstovy) apklausos apie galimas korupcijos apraiSkas
vieSojoje jstaigoje Respublikinéje Siauliy ligoninéje tvarkos apraso patvirtinimo™ bei Ligoninés
direktoriaus 2024-04-03 jsakymu Nr. V-304 , . D¢l vieSosios jstaigos Respublikinés Siauliy ligoninés
direktoriaus 2024 m. kovo 21 d. jsakymo Nr. V- 297 ,, D¢l pacienty (pacienty atstovy) apklausos apie
galimas korupcijos apraiskas vieSojoje jstaigoje Respublikinéje Siauliy ligoninéje tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo 2 punkto pakeitimo* nuostatomis).

Apklausa buvo atlikta trisdeSimt aStuoniuose Ligoninés medicininiuose padaliniuose,
Baigiantys gydyma pacientai ar jy artimieji (jei pacientas savarankiSkai atsakyti negal¢jo) pilde
Pacienty (pacienty atstovy) anonimines anketas (toliau Anketos) apie galimas korupcijos apraiskas
vieSojoje jstaigoje Respublikingje Siauliy ligoninéje. Pazymétina, kad pacienty ir/ar jy atstovy,
dalyvavusiy apklausoje skaiCius labai skiriasi, priklausomai nuo Ligoninés padalinio, kuriame
apklausiamieji gavo paslaugas. Tai gali salygoti tiek pacienty srautai, tiek ir padaliniy personalo
aktyvumas, prasant asmeny pildyti anketas.

Anketoje buvo nurodyti 7 klausimai, j kuriuos buvo prasoma atsakyti, pazymint ,,Taip* arba
,»Ne®“, pazymint tik vieng 1§ atsakymy:

1.Kg manote, ar reikia Sio centro/skyriaus medicinos personalui asmeniskai materialiai
atsideékoti uz Jums suteiktas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas?

2. Ar Jums teko Siame centre/skyriuje neoficialiai mokéti, t. y. duoti kysj?

3.4r is Jisy Siame centre/skyriuje buvo reikalaujama neteiséto atlygio — kysio?

4.Ar manote, kad duodant kysj Siame centre/skyriuje galima gauti greitesne ar geresng

medicinos paslaugg?



5.4r zinojote, kad baudziamoji atsakomybé yra taikoma ne tik imanciam, bet ir duodanciam
kysj asmeniui?

6.Ar pranestuméte jstaigos vadovui, jstaigos atsakingam asmeniui ar teisésaugos
institucijoms apie galimg korupcijos atvejj?

7.Ar rekomenduotuméte Sig gydymo jstaigq savo artimiesiems, draugams?

Vertintos ir analizuotos tik tos anketos, kurios buvo uzpildytos teisingai, t. y. ties klausimais
pazyméta tik po vieng atsakymg, ankety lapai nesubraukyti ar kitaip nesugadinti, jog nebuty
galimybés nustatyti atsakymo pasirinkimo.

Per minimga laikotarpj (nuo 2025-01-01 iki 2025-12-31) anketas teisingai uzpildé ir pateike
3870 Ligoninés pacienty ir/ar jy atstovy.

Centro / skyriaus pavadinimas UZpildyta ir pateikta ankety
1. Akiy ligy skyrius 61
2. Ambulatorinés ir dienos chirurgijos skyrius 194
3. Ausy, nosies, gerklés ligy skyrius 30
4. Chirurgijos skyrius 198
5. Diagnostikos centro Echoskopijy skyrius 41
6. Diagnostikos centro Konsultacijy skyrius 50
7. Diagnostikos centro Endoskopijy skyrius 100
8. Gastroenterologijos — endokrinologijos skyrius 20
9. Krjziq intc'ar\/'encij 0s, pr'iénﬁmo, kopsultacijq ir 48
psichosocialinés reabilitacijos skyrius
10. Moters ir Yaiko k}inikos (MVK)Vaiky 109
konsultacijy skyrius
11. MVK Akuserijos skyrius 384
12. MVK Ginekologijos skyrius 462
13. MVK Motery konsultacijy skyrius 109
14. MVK Naujagimiy skyrius 53
15. MVK Reabilitacijos skyrius -
16. Nefrologijos - toksikologijos skyrius 111
17. Neurochirurgijos skyrius 36
18. Neurologijos skyrius 22
19. Odos ir veneros ligy skyrius 45
20. Onkologijos klinikos Konsultacijy skyrius 77
21. Onkologijos skyrius 82
22. Ortoped@jos — traumatolog@jos centro 24
Ortopedijos — traumatologijos skyrius
23. Psichiatrijos klinikos Umiy biiseny skyrius 108
24. Ps'ich'iatr'ij: 0s klini'kos Vaiky ir paaugliy 105
psichiatrijos skyrius
25. Psichiatrijos skyrius 186
26. Pulmonologijos skyrius 21
27. Radiologijos skyrius 50




28. Reabilitacijos skyrius (ambulatorinés
e . 306
reabilitacijos pacientai)
29. Suaugusiyjy infekciniy ligy skyrius 28
30. Sirdies ir kraujagysliy centras Ambulatoriniy
konsultacijy ir neinvazinés diagnostikos
poskyris 188
31. Sirdies ir kraujagysliy centro Kardiologijos
stacionaras 37
32. Tuberkuliozés ir plauciy ligy klinikos
.. s 30
Konsultacijy skyrius
33. Tuberkuliozés skyrius 30
34. Urologijos skyrius 70
35. Vaiky chirurgijos, ortopedijos ir
S 147
traumatologijos centras
36. Vaiky ligy skyrius 107
37. Vaiky skubiosios medicinos pagalbos ir
intensyviosios terapijos centro Vaiky 68
skubiosios medicinos pagalbos padalinys
38. Vaiky skubiosios medicinos pagalbos ir
intensyviosios terapijos centro Vaiky 87
intensyviosios terapijos centras
39. Vidaus ligy skyrius 46
Teisingai uzpildyty ir pateikty ankety skailius 3870

Analizuojant pirmajj anketos klausima: , /. Kg manote, ar reikia Sio centro/skyriaus
medicinos personalui asmeniskai materialiai atsidékoti uz Jums suteiktas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas? “, gauti duomenys, kad teigiamai (7aip) | §] klausimag atsaké 9,53%, o atitinkamai
neigiamai (Ne) atsake 90,47% pildziusiyjy anketas asmeny (2024 m. sausio — gruodzio ménesiy
atsakymy santykis atitinkamai buvo Taip — 11.57%, Ne — 88,43%). Per §j tyrimo periodg matyti, kad
situacija ger¢ja, kadangi pacienty nuomoné keitési ir kasmet vis maz¢ja mananciy, kad medicinos
personalui reikia nelegaliai atsidékoti. Taciau kai kuriuose skyriuose buvo respondenty, kuriy didesné
dalis vis dar mano, kad toks atlygis pateisinamas ir reikalingas. Tai Onkologijos skyrius (j §j klausima
teigiamai atsaké 26,82 % respondenty), Tuberkuliozés skyrius (i $i klausimg teigiamai atsake 46,67
% respondenty), Urologijos skyrius (i §j klausimg teigiamai atsaké 55,00 % respondenty) ir Vidaus
ligy skyrius (j i klausimg teigiamai atsake 36,96 % respondenty). Gali biiti, kad teigiamus atsakymus
1 8] klausimg minétuose skyriuose lémé tai, jog ¢ia gydomi vyresnio amziaus pacientai ir tokj pozitirj

itakojanti tradicija sumokéti medicinos personalui uz paslaugas.



1. K3 manote, ar reikia Sio centro/skyriaus medicinos personalui
asmeniSkai materialiai atsidékoti uz Jums suteiktas asmens
sveikatos prieZzitiros paslaugas?

VISOS ANKETOS 100% VISOS ANKETOS 100%
2024 M. SAUSIO - GRUODZIO 2025 M. SAUSIO - GRUODZIO
MEN. MEN. W Taip = Ne

1 pav. Pacienty ar jy atstovy atsakymai 1 pirmaji anketos klausima. nurodyti procentine iSraiska.

Analizuojant antraji anketos Kklausima: , 2. Ar Jums teko Siame centre/skyriuje
neoficialiai mokéti, t. y. duoti kysi? ““, buvo gauti duomenys, kad teigiamai (7aip) i §i klausimg atsake
1,68% ir atitinkamai neigiamai (Ne) atsaké 98,32% respondenty (2024 m. sausio — gruodzio ménesiy
atsakymy santykis atitinkamai buvo Taip — 1,86%, Ne — 98,14%). Kaip matyti i§ analizuoty
laikotarpiy, respondenty, neoficialiai mokéjusiy uz paslaugas pokytis néra didelis, taciau
tendencingai mazéjantis ir linkusiy neteisétai atsilyginti uz paslaugas asmeny skaicius pakankamai
stabiliai zemas. Cia didesne rizika isiskyré Ligoninés Ambulatorinés ir dienos chirurgijos skyrius,

kur apklaustyjy, teigusiy, kad neoficialiai mokéjo uz paslaugas buvo 12,37 procentai.

2. Ar Jums teko Siame centre/skyriuje neoficialiai mokéti, t.y. duoti

kysi?
1,86% 1,68%
VISOS ANKETOS 100% VISOS ANKETOS 100%
2024 M. SAUSIO - 2025 M. SAUSIO - GRUODZIO
GRUODZIOMEN. MEN.
M Taip = Ne

2 pav. Pacienty ar juy atstovy atsakymai 1 antraji anketos klausima, nurodyti procentine iSraiska.

Atlikus treciojo klausimo analize: ,,3. Ar is Jisy Siame centre/skyriuje buvo reikalaujama
neteiséto atlygio — kysio?*, paaiské¢jo duomenys, kad galimi kySio reikalavimai i§ pacienty ar jy
atstovy buvo suprasti tik 0,10 % apklaustyjy, o 99,90 % apie tokio pobiidZzio korupcijos forma
pateiké neigiamus atsakymus (2024 m. sausio — gruodzio ménesiy atsakymy santykis atitinkamai
buvo: Taip — 1,86%, Ne — 98,14%)).

Analizuojant atsakymus j §] klausimg taip pat matyti nezymi, taciau gera, t. y. mazéjimo

tendencija. Dviejuose padaliniuose buvo gauta po vieng teigiamg atsakyma i §j klausima ir viename



padalinyje teigiamai atsaké du apklausiamieji. TaCiau jvertinti, ar tai tikrai gal¢jo biiti realtis neteiséto

atlygio reikalavimai, ar tik jsivaizduojami, nustatyti Sios apklausos biidu néra galimybiy.

3. Ar i§ Jusy Siame centre/skyriuje buvo reikalaujama neteiséto atlygio -

kySio?
0,31% 0,10%
VISOS ANKETOS 100% VISOS ANKETOS 100%
2024 M. SAUSIO - GRUODZIO 2025 M. SAUSIO - GRUODZIO
MEN. MEN.
M Taip = Ne

3 pav. Pacienty ar jy atstovy atsakymai ] tre¢iajj anketos klausima, nurodyti procentine iSraiska.

Atlikus Kketvirtojo klausimo analize: , 4. Ar manote, kad duodant kysj Siame
centre/skyriuje galima gauti greitesne ar geresne medicinos paslaugg? “, paaiskéjo, kad atsakymy
pasiskirstymas yra artimas antrajam klausimui, kuris klausé, ar teko Ligoninéje duoti kysj.
Atsakiusieji ] §] klausimg nuomone pareiske, kad po kySio davimo iSsprendé problemg 1,29% ir
atitinkamai problemos toks neteisétas veiksmas neiSsprend¢ (arba tiesiog kysis nebuvo duodamas)
98,71 % apklaustyjy (2024 m. sausio — gruodZio ménesiy atsakymy santykis atitinkamai buvo Taip

— 1,69 %, Ne — 98,31%). Sio klausimo sprendime taip pat matyti neZzymi, tadiau geréjanti tendencija.

4. Ar manote, kad duodant kysj Siame centre/skyriuje galima gauti
greitesne ar geresne medicinos paslauga?

1,69% 1,29%
VISOS ANKETOS 100% VISOS ANKETOS 100%
2024 M. SAUSIO - GRUODZIO 2025 M. SAUSIO - GRUODZIO .
3 3 B Taip = Ne
MEN. MEN.

4 pav. Pacienty ar jy atstovy atsakymai j ketvirtajj anketos klausima, nurodyti procentine iSraiska.

Analizuojant penktaji anketos klausima: ,,5. Ar Zinojote, kad baudziamoji atsakomybé

yra taikoma ne tik imanciam, bet ir duodanciam kysj asmeniui?*, atsakymai pasiskirsté j Zinojusius



80,93% ir nezinojusius 19,07% (2024 m. sausio — gruodzio ménesiy atsakymy santykis atitinkamai
buvo Taip — 74,76%, Ne — 25,24%). Kaip matyti i8 Sio klausimo analizés, Zinojimo ir nezinojimo apie
tokig atsakomybe santykis, lyginant su praéjusiais metais, pager¢jo. O toks asmeny informuotumas
apie atsakomybe tam tikra prasme gali veikti prevenciskai ir jtakoti jy apsisprendimg dé¢l neteiséto
atlygio sitlymo ir/ar davimo.

5. Ar Zinojote, kad baudZiamoji atsakomybé yra taikoma ne tik
imanciam, bet ir duodan¢iam KySj asmeniui?

80,93%

19,07%
VISOS ANKETOS 100% VISOS ANKETOS 100%
2024 M. SAUSIO - GRUODZIO 2025 M. SAUSIO - GRUODZIO
MEN. MEN.
m Taip = Ne

5 pav. Pacienty ar jy atstovy atsakymai j penktajj anketos klausima, nurodyti procentine iSraiska.

Sestojo klausimo: ,, 6. Ar pranestuméte jstaigos vadovui, jstaigos atsakingam asmeniui
ar teisésaugos institucijoms apie galimgq korupcijos atvejj? ““ analizé parodé, kad 61,89% pranesty, o
38,11% respondenty biity linke neatskleisti tokiy fakty (2024 m. sausio — gruodzio ménesiy atsakymy
santykis atitinkamai buvo: Taip —45,83%, Ne — 54,17%). Kaip matyti i$ $io klausimo analizés, Sioje
vietoje padétis gerokai pasikeite i geraja puse, kas rodo, kad visuomené pastaruoju metu labiau linkusi
prisidéti prie skaidresnés sveikatos prieziiros sistemos kiirimo ir tikétina, jog nepakantumas
korupcijai didé¢ja.

6. Ar pranesStuméte jstaigos vadovui, jstaigos atsakingam asmeniui ar
teisésaugos institucijoms apie galimg korupcijos atveji?

61,89%

38,11%
VISOS ANKETOS 100% VISOS ANKETOS 100%
2024 M. SAUSIO - GRUODZIO 2025 M. SAUSIO - GRUODZIO
MEN. MEN.
m Taip = Ne

6 pav. Pacienty ar jy atstovy atsakymai i Se$taji anketos klausima, nurodyti procentine iSraisSka.




Septintojo anketos klausimo: ,,7. Ar rekomenduotuméte Sig gydymo jstaigg savo
artimiesiems, draugams?* atsakymai pasiskirsté taip, jog V3] Respubliking Siauliy ligoning
rekomenduoty savo artimiesiems ar draugams 93,93 % apklaustyjy, o 6,07 % nerekomenduoty (2024
m. sausio — gruodZio ménesiy atsakymy santykis atitinkamai buvo - Taip — 94,81%, Ne — 5,19%).
Kaip matyti i$ Sio klausimo analizés, Ligoning, kaip rekomenduoting gydymo jstaigg nurodé Siek tiek
maziau respondenty (0,88 % mazéjimas), taciau jos vertinimas vis tiek iSlieka pakankamai aukstas.
Atsakymy j §j klausima nereikéty vertinti tik antikorupcine prasme, kadangi respondentai atsakydami
1 Ji galimai turi nuostatg dél jstaigos patrauklumo bendrai (paslaugy kokybé¢, personalo elgesys,

gydymo kokybé¢, maitinimas ir kt.).

7. Ar rekomenduotuméte $ig gydymo jstaigq savo artimiesiems,

draugams?
93,93%
6,07%
VISOS ANKETOS 100% VISOS ANKETOS 100%
2024 M. SAUSIO - GRUODZIO 2025 M. SAUSIO - GRUODZIO
MEN. MEN.
m Taip = Ne

7 pav. Pacienty ar jy atstovy atsakymai  septintaji anketos klausima, nurodyti procentine iSraiska.

Atlikus 2025 m. sausio—gruodZio ménesiais vykdyta V3] Respublikinés Siauliy ligoninés
pacienty (jy atstovy) anoniming apklausa, kurioje dalyvavo 3870 respondenty, ir palyginus gautus
rezultatus su 2024 m. duomenimis, galima daryti Sias esmines i§vadas:

Maze¢janti korupcijos tolerancija ir apraiSkos. Bendrosios tendencijos rodo teigiamus pokyc¢ius
korupcijos prevencijos srityje. Respondenty, mananciy, kad personalui reikia asmeniskai atsidékoti,
dalis sumazgjo iki 9,53 proc. (2024 m. — 11,57 proc.) , o teigusiy, kad teko duoti kysj, skaiCius i8liko
stabiliai mazas — 1,68 proc..

Identifikuotos rizikos sritys. Nors bendra situacija geréja, iSryskéjo specifiniai padaliniai,
kuriuose korupcijos rizika iSlieka padidéjusi:

D¢l pozitrio ] ,,atsidéekojimg® iSsiskiria Urologijos (55 proc. teigiamy atsakymy),
Tuberkuliozes (46,67 proc.), Vidaus ligy (36,96 proc.) ir Onkologijos (26,82 proc.) skyriai. Tai gali
biiti siejama su vyresnio amziaus pacientais, besigydanc¢iais minimuose padaliniuose ir gajomis
tradicijomis.

D¢l faktinio neoficialaus mokejimo didesne rizika pasizyméjo Ambulatorinés ir dienos

chirurgijos skyrius, kuriame 12,37 proc. respondenty nurodé neoficialiai mokeéje uz paslaugas.



ReikSmingai iSauges visuomenés sgmoningumas. Stebimas rySkus nepakantumo korupcijai
did¢jimas. Net 61,89 proc. respondenty nurod¢, kad pranesty apie korupcijos atveji (2024 m. tokiy
buvo tik 45,83 proc.). Taip pat pageréjo pacienty informuotumas apie baudziamaja atsakomybe tiek
uz kys$io émima, tiek uz davimg — tai zino 80,93 proc. apklaustyjy.

Aukstas pasitik€jimas jstaiga. Nepaisant pavieniy korupcijos rizikos indikatoriy, bendras
pacienty pasitenkinimas iSliecka labai aukstas. 93,93 proc. respondenty rekomenduoty VSI
Respubliking Siauliy ligonine savo artimiesiems ir draugams, kas rodo teigiama bendra jstaigos
paslaugy kokybés ir personalo elgesio vertinima.

Apibendrinant, 2025 mety apklausos rezultatai rodo nuosekly antikorupcinés aplinkos
geréjima Ligoningje. Didéjantis pacienty sgmoningumas ir pasiryzimas pranesti apie pazeidimus
veikia kaip efektyvi prevenciné priemoné. Ateinanciu laikotarpiu tikslinga koncentruoti prevencines
priemones ir Sviet¢jiska veiklg identifikuotuose didesnés rizikos skyriuose bei toliau skatinti ,,nulinés

tolerancijos* korupcijai kultiirg.

Korupcijos prevencijos pareigiinas Saulius Skeiverys



